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500Mpar | 6interm®di aire de son r®seau mondi al de cabinets men
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indépendante.

Le groupe Services -conseils en économie de Del  oitte, actif dans le monde entier, offre une gamme complete de
services -conseils en macroéconomie et en microéconomie. Notre équipe se compose de leaders en commerce

international et d®vel oppement ®conomi que, en ®weptiondetpalitmuesal e
évaluation de programmes, en modélisation et prévisions économiques et en analyse de la concurrence, des marchés
et de la réglementation. Notre objectif est simple : rendre | 6analyse ®conomi que acces

entrepri ses, les gouvernements et les communautés puissent prendre les meilleures décisions possible.

Le groupe Assurance de Deloitte, quant ~ lui, rassemble des
op®rations, des technol ogi es, de |l a fiscalit®, de | 6audi't et
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Avis de non -responsabilité et conditions restrictives

Le pr®sent rapport a ® ® r®di g® pour informer | 6Association des ¢
associations membres provinciales et régionales sur la contribution économique estimative des cabinets membres
attribu®e " | eurs d®penses dbdinvestissement et ~ | eurs charges dfi¢

Deloitte se dégage de toute responsabilité ou obligation a | 6®gard do®ventuelles pertes subies
suite de | a publication, de la distribution, de | a reproduction ¢
contraires & son intention.

Les analyses contenues dans ce rapport sont valable sendatedu26 f ®vrier 20109. Del oitte ne sben
gui gque ce soit ddébun ®ventuel changement des faits ou des sujets
son attention apres cette date. Sans limiter ce qui précéde, si un fait ou un sujet influant sur nos analyses devait

subir un changement important apres cette date, nous nous réservons le droit de changer, de modifier ou de retirer
ces analyses.

Nos observations sont formul ®s en foncti on dedasconcuoenckiettdi ons de | 6 ¢

contexte commercial général a la date des présentes. Dans nos analyses, il se peut que nous ayons formulé des

hypoth ses relatives ° | 6®tat du secteur, “~ |l a conjoncture ®conot
déaes facteurs dont bon nombre sont ind®pendants de notre vol ol

du secteur.

Nous ne donnons aucune assurance quant au caractere réalisable des résultats prévisionnels contenus dans le présent

rapport. En effet, il arrive souvent que les événements et les circonstances ne se produisent pas comme prévu; les
®carts entre |les r®sultats r®els et ceux pr®vus peuvent °tre con:
dépend des actions, des plans et des hypothés es de la direction.

Nos analyses doivent étre prises en compte dans leur ensemble. Isoler une partie des analyses ou des facteurs sur
|l esquels elles portent, en passant outre | 6ensemble des facteurs
vision trompeuse des questions abordées dans le rapport.

La modification de | dune ou | 6dautre des hypoth ses pos®es ici et
i mportante sur |l es analyses qudil conti ent . Si oulgdelesisfordadons qpir i nci p
nous ont été fournies sont erronées ou non fideles a la réalité, les analyses exprimées dans le rapport pourraient étre

fort différentes.

~

Si des informations financieres prospectives fournies par le client ou ses représentants ont été utilisées pour effectuer

nos analyses, nous ndavons pas examin® ou compil ® ces informati ol
opinion dbéaudit ni aucune autre forme dbdassurance sur | essquinf or me
sy rapportent. 1 arrive souvent que | es ®v®nements et | es circocd

généralement des différences entre les informations financiéres prospectives et les résultats réels, et ces différences
peuvent étr e importantes

Nous croyons que | es renseignements obtenus de sources publiqu
ne garantissons pas |l eur exactitude ni ne fournissons dbéautre

Qv @
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Sommaire

Objectif du rapport

Enoctobre 2018, |l 6Association des courtiers dbéassurances du Canada (A
ce dernier réalise une étude sur la contribution économique des cabinets membres aux économies provinciales et

nationale. Ce rapport expose |l es r®sultats de | 6®tude. Il compr el
courtiers dbéassurance ° | a productapoui ®dyustiikedbempl au, PaB (eakael
recettes gouvernementales. En plus de quantifier la contribution économiqu e des cabinets de courtage
notre rapport dresse la liste de divers avantages socio -économiques supplémentaires que les cabinets de courtage

apportent aux collectivités canadiennes, qui hous ont été signalés par les personnes sondées ou que hous avons
cernés lors de nos entretiens avec certains courtiers. Ces avantages sont illustrés par des études de cas.

Survol du secte ur

Ce rapport porte essentiellement sur IARD, quiestunseus -énsembledursactauge dodas ¢
de | 6assurance de dommages (I ARD) .

Léassurance | ARD, aussi appel ®e assurance de dommages, tedibnf r e aux
contre divers risques. Léassurance des biens procure une protect:i
biens physiques. Ldassurance risques divers couvre principal ement
entreprisesdécoula nt ddactes de n®gligence ou dbéomi ssions. Les produits c
assurance automobile, assurance habitation et assurance commerciale, pour les particuliers et les entreprises. Le

secteur de | dassurance | Aéshenam depactvittside doassriptorode re@ds, de polices

déassurance et de r®assurance, de vente au d®tai l déassurance et
polices; il réunit des assureurs, des réassureurs, des courtiers, des représ entants ainsi que des experts et évaluateurs

en sinistre indépendants . En 2017, |l e secteur de | dassur a®dd persorhdRBtsesmp| oy ai t

primes nettes souscrites se chiffraient a pres de 47,8 G$t.

Les courtiers dbéassurancsegmemmendu | Sent eler de | 6assurance | ARD.
autoris®s qui servent de conseillers et de point de vente entre |
courtiers dbéassurance ne sont pas e mpseontentRils pepvant travadles poartesrur eur s qu i
propre compte ou faire partie dobébun cabinet de courtage. I'l's jouerl
| 6assureur et | e consommateur . I'l's apportent | eur soelliren au mo me
médiation en cas de demande de réglement et leurs conseils pendant toute la durée de la police. Ce sont ces trois

éléments 1 choix, médiation et conseils T qui font la spécificité du canal de distribution des courtiers . les courtiers

servent direc tement les intéréts des consommateurs.

L6OAssociation des courtiers dbébassurances du Canada (ACAC) est wun
associations provinciales et régionales de courtiers en assurance de dommages (IARD) au Canada. Ces associat ions

représentent les quelque 38 000 courtiers doassur an ¢ quidemertles iatérétsparsoandlsaet

commerciaux de leurs clients.

Contribution ®conomique des investissements %et des d®penses dobex|
Les courtiers doas sersesantwités, dont lesscanseilsdixlients, la liaison avec les assureurs et

|l 6admini stration des polices et de |l a facturation. Pour mener ce:
typesdedépenses : i nvesti ssements daeatlsemdtédel tachnolagites, salaites at teaitements, loyer

1 BAC, 2018.

2 ACAC, 2018.

3 Tous les montants sont exprimés en dollars canadiens, sauf indication contraire.
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et services publics, fournitures de bureau et services professionnels externes, pour ne nommer que celles -l 7. Dbéapr s
un sondage effectué aupres de 1 770 propriétaires de cabinets de courtage d 6assurance au Canada dans
la pr®sente ®tude, on estime que | es d®penses dobéexpl28iGsapgai on et
année.

Ces dépenses génerent a leur tour une contribution économique aux niveaux local, provincial et na tional,

directement et indirectement , en cr ®ant une demande °~ | 6®gard des biens et d
fournisseurs (prestataires de services -conseils et juridiques, fournisseurs de technologie et détaillants de matériel et

de fournitures de bure  au). Un troisieme niveau de contribution, la contribution induite , est enfin créé (sous forme de
consommati on des m®nages) |l orsque |l es employ®s des fournisseurs ¢
m° mes d®pensent | eur s al a iescentribuBdns écodamiguea direcie,tindireatereinduite, on

esti me quo0 eesncalnetdriembres ontcompté pour environ 7 G$ de la production canadienne et contribué

a hauteurde 5,4 G$ au PIB du Canada ,dont environ 3,3 G$ en revenu du travail . On estime aussi qubd
58 300 emplois ETP  (équivalents temps plein)  ° étaient redevables a ce secteur au Canada. Ces estimations

indiquent que chaque dollar dépensé par les cabinets membres corresponda 1,49 $du PIB total de | 6®conomie
canadienne.

Les cabinets membres  apportent également de considérables recettes fiscales directes et indirectes aux

gouvernements. En 2017, on estime qubéils ont g®&n®r ® pour | es gou\
administrations municipales plus de 480 M$ entax es sur les produits et la production sous forme de taxe de vente

fédérale sur les demandes de réglement et les dépenses (TPS), de taxes de vente provinciales (TVP/TVQ), de taxe de

vente au d®tail (TVD), déimptts f onci etimatiorastneitementendecades i ons soci al
recettes gouvernementales totales cr®®es par | e secteur, car el | ¢
| 6i mptt des particuliers, ni des cotisations aabetsn®emgh mes dodassur e

En outre, les cabinets de courtage  administrent le paiement des primes par leurs clients et assurent la perception des
taxes sur | es primes, qudils remettent aux gouvernements provinci
présentée dans ce rappo rt ne tient pas compte de ces paiements, car on peut difficilement attribuer une contribution
pr ®ci se aux courti e¥fnms® niebas sDersa nBcteu deeusx men®es par des tiers ont es
s0O®t ai ent char g®s de | a30p@$renprimesidicectes doescripeb u $, ede que | e secteur de |

IARD paieenmoyenne 35 % de taxes sur |l es primes au Canada (les %taux varie
La figure 1 résume la contribution économique estimative des cabinetsdecourtag emembres de | 6ACAC par
“lLesdonn®es sur | es d®penses sont tir®es des r®ponses recueillies lors du s
me mbres obtenues de | 6ACAC.

5 Ce nombre correspond aux 38 750 ETP directs des associations membres rABgauxquelsdnes et pr o
ajoute les ETP indirects et induits.

6 La part des primes directes souscrites attribuable au segment des courtiers est calculée par application au total des primes

déassurance | ARD directes s Gwevenantatcesegmegre. | a part de 64

" CIBC, 2018. «  P&C Insurance Primer 2018  ».
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Avantages économiques structurels

En plus de la contribution économique associ ®e aux d®penses doéexploitation et aux i
débassurance, dbdapr s |l es recherches et | es entretiens men®s aupr
®gal ement toute une gamme dobdavantages s thsembtetQetteétude explord 6 ®conomi e d:
principalement trois de ces avantages, cernés lors de nos recherches qui ont en outre été étoffées par un sondage et

des entretiens auprés de certains courtiers : le renforcement de la résilience financiere des entreprises et d es
m®nages, | a d®termination des | acunes au chapitre des produits el
de | i nnovation num®ri que. Les paragraphes qui suivent exposent |

renseignements recueillis, et des é tudes de cas présentées dans le corps du rapport viennent compléter cet exposeé.

1 Renforcement de la résilience financiére des entreprises et des ménages. Parce quéils donnent
conseils ®clair®s ° | eurs clients et | eur apportent des sol utic
consolident la stabilité financiére des particuliers et des entreprises et facilitent leur retour & la normale apres un
sini stre, ce qui contribue " la r®silience globale de | 6®conomie€
catastrophes extrémes, naturelles ou non, qui sont tout a la fois rares et inévitables et causent des dommages
étendus et toutes sortes de pertur bations.

1 Détermination des lacunes au chapitre des produits entre les assureurs et leurs clients. Du fait du réle
qudils jouent entre |l es clients et | es assureurs, |l es courtier:
besoinsdesclientset derep®r er | es ®ventuelles | acunes dans | es gammes de
déinnovations technologiques telles que |l es automobiles sans cc
drones commerciaux fait naitre de nouveaux besoins ,et cobedte ldesr’courtiers dbéassurance
ces besoins aux assureurs afin quéils offrent des solutions apj

canadiennes.

T Avancement de | dinnovatliesh cawmdti ggue .d o6 as s urgardeecremas cerede © | davant
conception et do®l aboration de moyens plus efficaces et plus ef
polices dbébassurance qudils proposent. Les courtiers peuvent not
développer des capacittsnu  m®r i ques qui nbexi staie@Gdbepasajunsigueudils contri

plus innovante, plus productive et véritablement centrée sur le consommateur.

Avantages sociétaux

En plus des avantages économiques énuméreés ci -dessus, lesecteurduc ourtage dbéassurance apporte

canadiennes certains avantages sur le plan social. Le présent rapport décrit plusieurs retombées sociales, comme

rendre | dassurance accessible aux communaut ®s aut ocenntnauteigesetet ®I oI

au financement des causes sociales, offrir de | 6®ducation et de |

et | 6inclusion au travail. Des ®tudes de cas particuli res ill ust

rappor t.

T Rendre | dassurance accessible aux communautl®eprésancetde colrttesnes et ®I
dédassurance dans | es communaut ®s autochtones et ruralesétrteait er

ma | servis en raison doé clémographigees etge@hooipgicues ipeuent ebtenir les
renseignements et la protection voulus et aide ceux qui ne disposent pas des connaissances financieres
nécessaires a choisir la couverture qui leur convient.

1 Participer aux projets communautaires et au financement des causes sociales. Nombre dbéorgani s me
locaux i équipes sportives ou fournisseurs de services communautaires T profitent des dons directs et des fonds
amass®s par | es courtiers do acastativeaauc de bénévolat. Lesd aauttierswconsa@rent du
temps, de | dargent et dbébautres ressources ~ des causes qui sont

en veillant a ce que les cabinets de courtage redonnent aux villes et villages ou ils exercent leurs activités.

M Offird e | 6®ducation et de | a f or nmEntdllaborantsavec le Joaverse®entpour t ® .
promouvoir | 6®ducation et | a formation sur |l a s®curit®, | es col
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comportements & risque qui pourraient entrainer des domma ges et ddautres r®percussions gr
a protéger les collectivités locales et a réduire le fardeau pour les services publics.

f Promouvoir |l a diversit® et Lésnchbshehsadet cavathge dbdassuranc:¢
acti ves pour défendre la diversité de genre et soutenir la cause de la communauté LGBTQ. Les courtiers servent
aussi globalement leur collectivité en menant leurs activités en frangais, en anglais, en mandarin, en cantonais,
en espagnol, en hindi et en italien . La diversité de genre, de pensée, de croyances et de culture et les mesures
déinclusion contribuent ° favoriser | 6®panouissement de | d8®conc
concurrentielle.
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Section 1 : Introduction

Ce rapport se penche sur|  a contribution économique et les retombées socio -®@conomi ques de | 0industri e
débassurance de dommages (|l ARD) au Canada et danlsprésestslegeatearvi nces ¢
déactivit® et | es associ at i on desenseignanertsriresds recherands eflectuéed paades s

tiers.

11 Le secteur de |l dassurance | ARD

Léassurance | ARD, aussi appel ®e assurance de dommages, offre aux
contre divers risques. Ed deshiernts physiques fawtombbies, snsnaublasnavions, embarcations

et autres biens de valeur), ainsi gue | dassurance risques divers

des entreprises d®coul ant doéact e%Ledse par®ogd u igtesn cded apsus udrbaonnti es sli SORM3s ¢ o
de la plupart des résidents et des entreprises du Canada en assurant presque tous les logements, les véhicules
motorisés et les entreprises commerciales.

Le secteur de | dassur ance | Arddancdesmgivitésmesous@Eigionsderenie® de@slices
déassurance et de r®assurance, de vente au d®tai l débassurance et
polices. Ses participants sont des assureurs, des réassureurs, des courtiers, des représentants  ainsi que des experts
etévaluateurs en sinistre ind®pendants. En 2017, |l e secteur de | dassura
126 000 personnes , et ses primes nettes souscrites se chiffraient & prés de 47,8 G$°.

Pour choisir et souscrire une a  ssurance, les consommateurs peuvent faire appel a un courtier qui travaille avec

plusieurs assureurs, sbadresser ~ un repr®sentant au service dobul
assureur.

1.2 Le secteur du courtage dbéassurance | ARD

lLesecteur du courtage doassuensnembl ARDueseéctu@ausods | 6assurance | A
déassurance sont des professionnels autoris®s qui servent de con:
consommateurs et | es soci®tPentddmaess uemmlcey ®d Isam | es assureurs qu
peuvent travailler pour |l eur propre compte ou faire partie ddédun ¢
ou des polices ddédassurance aupr s doune onomdedeurpdlients.ilergledes soci ®t ®s

courtiers est important, car ils font en sorte que la population soit bien informée et correctement assurée en fonction
des risques, des primes et des escomptes.

La valeur des courtiers est multiple cilsexpliquentles choi x possi bles au moment de | 6achat
de médiateurs en cas de demande de reglement et prodiguent leurs conseils pendant toute la durée de la police. Ce

sont ces trois éléments 1 choix, médiation et conseils T qui font la spécificit  é du canal de distribution des courtiers

les courtiers servent directement les intéréts des consommateurs. Les professionnels qui endossent ces

responsabilit®s doivent r®ussir des examens officiels ede °tre ti-
résidence. Lafigure 2 il |l ustre |l es diff®rents canaux de distribution des p
9 BAC, 2018.

10 BAC, 2018.
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Figure 2: Canaux de distribution de | dassurance | ARD

~ « Members of IBAC Member

Associations
Brokers -
*» Non-Members of IBAC Member
< Associations
P&C Insurance
Insurance Distribution Agents Consumers

Companies

3

Directly from Insurer

1.3 Association des courtiers doébassurancesmembres Canada et associ at i

L6Association des courtiers dbéassurances du Canada (ACAC) est wun
r ®gi onales de courtiers en assurance de dommages (|l ARD) au Canad:
représentent quelque 38 000 courti ers doéassurance | ARD vivant dans des communau

L6OACAC et ses associations membres, provinciales et r®gionales,
bien placés pour relever les défis que pose le marché et pour p romouvoir la profession en tant que meilleure source

de conseils et de produits doéassurance ai?n\icilatsteeesedssocigtionst i en aux ¢
membres

Insurance Brokers Association of Newfoundland (IBAN)

Insurance Brokers Associatio  n of Prince Edward Island (IBAPEI)

Insurance Brokers Association of Nova Scotia (IBANS)

Association des courtiers -@BomwsickACAB)ICes du Nouveau

Regroupement des cabinets de courtage dbdassurance du Qu®bec (R
Insurance Brokers Association of Manitoba (IBAM)

Insurance Brokers Association of Saskatchewan (IBAS)

Insurance Brokers Association of Alberta (IBAA) 13

Insurance Brokers Association of British Columbia (IBABC)

Toronto Insurance Council (TIC)

= =2 = -4 -4 -4 -4 -4 -8 -a -2

Insurance Brokers Association of Ontario (IBAO)

11 ACAC, 2018.
12 ACAC, 2018.
13 Les courtiers du Yukon, des Territoires du Nord -Ouest et du Nunavut sont membres affili®s de 1|6
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Section 2 : Contribution
économigque des investissements et
des d®penses doexpl c

Les courtiers dbéassurance contribuent aux ®conomies provinciales

déinvesti ssement et dbéexpl oi t at istimations@eantitaBvesde aetteicamtributpna®@s ent e | es e
production industrielle, au PIB, ° | 6emploi, au revenu du travail
outre un apercu de la méthode employée pour la modélisation et des hypothéses analytiqu es ayant servi a établir ces

estimations.

2.1 Mesure de la contribution économique

Les estimations de la contribution économique calculées dans cette étude se fondent sur les dépenses

déinvesti ssement et dbéexpl oi t &70i cabinetede t iourtage memerss desdlieersesi r on 1
associations r®gionales et provinciales du Canada. Les d®penses ¢
dans |l e cadre de cette ®tude aupr s des membres, 2017 ®tant | d6ani
économi que repose sur unsoahbkbgysbad®ensu®ebes musbrtiespbliéspat eur s dobe
Statistique Canada en 2014.

La contribution économique est estimée en fonction de cing variables

1 Sorties : Valeur des biens et des services pro duits par les établissements (par exemple, les cabinets), a
| 6exclusion des biens et des services interm®diaires consomm®s
processus de production (par exemple, | 6®l ectr i cLests@tiepr odui te p
comprennent les biens et les services vendus sur le marché et les biens ajoutés aux stocks.

1 PIB : Valeur totale, sans double compte, des biens et des services produits surl e territoire ®conomig
ou ddéune anu®gioaunepeérib de donnée. Le PIB englobe le revenu des ménages découlant des activités
productives courantes (salaires, traitements et revenus des entreprises non constituées en société) de méme que
|l es b®n®fices et dbéautres revenus g agean@osiét@ansldcentexteedehotree pr i ses ¢ (
étude, le PIB sert de mesure de la valeur économique totale découlant des sommes associées aux catégories de
dépenses délimitées.

9 Emploi :Dans notre ®tude, | a contribution 'déduidaemplsoid dantn est icra@g |
déempl oi continu (contribution © | d&dempl ooi associ ®e aux d®pense:
sont compt®s en fonction de |l a dur®e de | 6empl oi et non en fonc
des employé s. Ainsi, deux employés travaillant a mi -temps ont ®t® consi d®r ®s comme un ®q
compl te si Il e temps consacr® ~ |l eur empl oi respectif totalisai

la pratique usuelle dans le domaine statistique.

1 Revenu du travail : Le revenu du travail représente le total des gains des employés (y compris les employés des
fournisseurs participant aux projets), a savoir les salaires, les traitements et le revenu supplémentaire du travail.

1 Recettes gouvernementales : Dans notre étude, les recettes gouvernementales ne sont prises en compte
guden partie; elles comprennent |l es taxes f®d®rales, provincial
telles que la taxe de vente fédérale sur les dema ndes de réglement et les dépenses (TPS), les taxes de vente

provinciales (TVP/TVQ), les impdts fonciers, la taxe de vente au détail (TVD) et les cotisations sociales. Le rapport
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ne tient pas compte de | 6i mplt des s ocisbti@ionsadxeégimési mp?t des par
ddassurance mal adie pay®s par | es cabinets membres.

La contribution économique est aussi évaluée a trois niveaux

1  Contribution directe : associée aux dépenses découlant directement des investissements et des activités
dbéexptonita

1  Contribution indirecte associ ®e " | 6apport des fournisseurs au secteur d
exemple de | dactivit® ®conomique engendr ®e dans | es secteurs de
transport et des services professionnels par la demande de biens et de services provenant des courtiers.

1  Contribution induite associ ® " | 6utilisation des salaires et traitemen
directe et indirecte du secteur du courtage dbdbassuraneseun LOach:

exemple de contribution induite.

La figure 3 ci-dessous illustre la contribution économique du secteur.

Figure 3 : Schéma de la contribution économique

B G

v Direct Indirect Induced
« GDP « Goods and « Spending of
E | ¢ services income and
= * Employmen rovided b rofits
Brokerage Expenditures « isibur Eupp"ers I Eamed
ACtiVities Income
» Administration of policies _ « Salaries and wages + Gov't
and billing \ s : \ Revenue
« Office supplies .
« Interfacing with insurers
* Rent
+ Advising clients L : | | | | !
« Utilities
+ Professional ! = i i i
et - & Trahaporeation E Long-term Structuring Benefits |
training . Professional services | « Strengthening business and household resilience |
+ Community involvement « Advertising | « Identifying product gaps between insurers and
consumers |
» IT infrastructure i
|« Pushing digital innovation
» Office equipment |

2.2 Sommaire de la contribution économique 4

Les courtiers ddmatdiwnes activités, dantles conseils aux clients, la liaison avec les assureurs et

| 6admini stration des polices et de |l a facturation. Pour mener ce:
typesdedépenses : i nvesti ssementractuc athesnatériél techhofogicges, salaires et avantages

sociaux, loyer et services publics, fournitures de bureau et services professionnels externes, pour ne nommer que

celles-l ©. Do6éapr s un sondage 790 prepcétaie®de gabipets sdal ecdurt age dbdassurance
14 Tous les montants sont exprimés en dollars canadiens, sauf in dication contraire.
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dans | e cadre de |l a pr®sente ®tude, on estime que | es d®penses d{
ensemble 2,9 G$'5 en 2017.

Ces dépenses génerent a leur tour une contribution économique aux niveaux local, prov incial et national, directement

et indirectement, en cr®ant une demande ~ | 6®gard des biens et de
(prestataires de services  -conseils et juridiques, fournisseurs de technologie et détaillants de matériel et de fournit ures

de bureau). Un troisieme niveau de contribution, la contribution induite, est enfin créé (sous forme de consommation

des m®nages) |l orsque |l es employ®s des fournisseur smémesdéapensentt i on et
| eur sal aiadckdi tSiodnmMmenl es contributions ®conomiques directe, indir
cabinets membres ont compté pour environ 7 G$ de la production canadienne et contribué a hauteur de 54 G$

au PIB du Canada ,dontenviron 3,3 G$ enrevenudu traval . On esti me aus58i300q entpisETPr on

(équivalents temps plein) 16 étaient redevables a ce secteur au Canada. De ces résultats, on peut tirer les conclusions
suivantes

9 Pour chaque doll ar consacr® aux d®penses dobéinvestissement et d:¢
apporte environ 1,49 $ de valeur ajoutée " | 6®conomi e .canadi enne
1 Pour chaque million de dollars consacr ® doitationdniueles ke sesteuddd i nvest i

courtage dbéassur an emplois caatiéng(BTP). 1 6, 2

1 Le salaire annuel moyen dans |l e secteur 5W$ comparatvampetawhé as s ur anc e
moyenne nationale Y ddéenvi r8mn$.50

Contribution éco nomique estimative des cabinets de courtage membres au Canada en 2017

m Direct mIndirect mInduced

$7,033
58,298

$5,365

$3,334

Output (Millions) GDP (Millions) Labour Income Employment
(Millions) (FTE-Years)
“Les donn®es sur |l es d®penses sont tir®es des r®ponses recueilliess lors
membres obtenues de | 6 ACAC.
16 Ce nombre comprend les 38 750 ETP directs des associations membres régionales et provinciales selon | 86ACAC.
“Calcul ®e doéapr~ s |l a r®mun®ration moyenne selon |Idéindustrie de Statistigqg

(tableau 14-10-0203 -01).

10
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Les cabinets membres apportent également de considérables recettes fiscales directes et indirectes aux

gouvernement s. En 2017, on estime qubils ontletg®incBux®lesour | es gou\
administrations municipales plusde 484 M$ en taxes sur les produits et la production sous forme de taxe de vente

fédérale sur les demandes de reglement et les dépenses (TPS), de taxes de vente provinciales (TVP/TVQ), de taxe de

vente au d®tail (TVD), déimptts fonciers et de cotisations soci al
recettes gouvernementales totales cr®®es par | e secteur, car el |l e
| 6i mptt des paretsi ccwltiiesrast,i omis aux r ®gi mes dbéassurance mal adie pay

Contribution sous forme de taxes sur les produits et la production au Canada en 2017

$13

(en M$)

Direct Contribution Indirect Contribution Induced Contribution Total ($Millions)

En outre, les cabinets de courtage administrent le paiement des primes par leurs clients et assurent la perception des

taxes sur | es primes, qudils remettent aux gouvernements provinci
présentée dans ce rapport ne tient pas compte de ces paiements, car on peut difficilement attribuer une contribution

précise aux courti ers deém’snseusr.a nkcne 2e0ulx7 , |l e secteur de | dassurance | AR
547 G$ en primes directes souschitfds ecP@®Slablddaprars lleeBurtebau doas s
m° me ann®e, Il a part des PDS attri bua b %eselomunerecherche deia®angue s 6 ®t abl i s s
CIBC®. Coest dire qubden 2017, |l es courtiers ousde P0e@S$-de primesdireetani s = |
souscrites . Rappel ons que |l es taxes sur | es primes maomlaspmwance;selbnd £t at
|l a ClI BC, l e taux sO®tabl awCanata 2.n moyenne ~ 3,5

Le tableau 1 présente un sommaire des dépe nses estimatives totales et de la contribution économique directe,
indirecte et induite des cabinets de courtage aux économies provinciales et nationale, par association membre.

Tableau 1 : Contribution économique estimative aux éc onomies provinciales et nationale en 2017 (en M$) 22

18 BAC, 2018.

19 CIBC, 2018.

20 | a part des primes directes souscrites attribuable au s egment des courtiers est calculée par application au total des primes

déoassurance | ARD directes s @&wueenantacesegnere. | a part de 64

2 CIBC, 2018.

22 La contribution au niveau national comprend les sommes interprovinciales non prises en comp te dans les contributions

provinciales en raison de dépenses effectuées hors des limites territoriales, tandis que la contribution des associations rég ionales et
provinciales ne comprend que | 6activit® ®conomi quweées.g®n®r ®e dans | es prov|

11
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) Revenu du Taxes remises

Dépenses Sorties PIB travail Emplois | 6 £t

(M$) (M$) (M$) (M$) (ETP) (M$)
CANADA 2 868 $ 7 033 $ 5365 $ 3334 $ 58 298 484 $
IBAN 1 Terre -Neuve -et-
Labrador 63 $ 104 $ 89 $ 68 $ 1221 5%
IBAPEI i ile -du-Prince -
Edouard 79 15 $ 12 $ 7% 142 2$
IBANS i Nouvelle -Ecosse 64 $ 128 $ 103 $ 62 $ 1277 13 %
ACANB 7 Nouveau -
Brunswick 61 $ 126 $ 98 $ 52 $ 1215 5%
RCCAQ 1 Québec 285 $ 630 $ 500 $ 299 $ 5 813 52 $
IBAM T Manitoba 131 % 283 $ 238 $ 139 $ 2 591 19 %
IBAS i Saskatchewan 112 $ 283 $ 240 $ 116 $ 2 167 18 %
IBAA i Alberta 375 $ 816 $ 653 $ 386 $ 5 733 55 $
IBABC i Colombie -
Britannique 648 $ 1362 $ 1116 $ 735 $ 13 473 75 %
TIC i Ontario 182 % 346 $ 266 $ 201 $ 3 251 28 $
IBAO i Ontario 941 $ 2064 $ 1599 $ 1037 $ 16 936 162 $

L 6 a n n & comtient le détail de la contribution économique estimative aux économies provinciales et nationale
associée a chaque association régionale ou provinciale.

12
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Section 3 : Avantages structurels
et societaux

En plus de | a contribution ®conomi que d®coul ant des d®penses dobte>
courtage ddassurance, | e secteur apporte ®galement tout ensgame g a mi
ensemble, de méme que des répercussions sociales aux collectivités locales et a leurs résidents. La présente section

d®crit ces r®percussions et les illustre au moyen doé®tudes de cac

sondage et des entre tiens auprés de certains courtiers.

Dans notre étude, nous nous sommes penchés surtout sur trois avantages structurels en particulier apportés par le

secteur du courtage ddassurance ~ | 6®conomie canadienne

1 le renforcement de la résilience financiére des entreprises et des ménages;

1 ladétermination des lacunes au chapitre des produits entre les assureurs et leurs clients;

Y9 Il davancement de | 6innovation num®ri que.

(| ne sbdagit en rien ddédune | iste exhaustive, esadguantfier®ouranttiages, .
sont importants, car ils d®montrent que | 6incidence-ddicdeleursmi que d ¢
d®penses dbéinvestissement et dodéexploitation. De plus, ceseavant af

avantages économiques (sans que ce soit au détriment de ces derniers) et seraient moins grands si les cabinets de
courtage disparaissaient.

En plus des avantages ®conomiqgqgues d®crits dans ce rapport, |l e se-¢
collect ivités canadiennes certains avantages sur le plan social

T il rend | dassurance accessible aux communaut ®s autochtones et ¢
1 il participe aux projets communautaires et au financement des causes sociales;

T iloffre de | 6®ducation et de |l a formation sur | a s®curit®;

T il fait |l a promotion de |l a diversit® et de | dinclusion au trav:
Les sections qui suivent décrivent un a un les avantages mentionnés ci -dessus et |l es illustrent au

cas. Toutes | es études de cas sont fondées sur des entretiens avec les principaux propriétaires de cabinets de
courtage et des recherches secondaires menées par Deloitte.

3.1 Avantages structurels et études de cas

Lassurance joue un rltle de premi re importance ¢
entreprises et des  particuliers lorsque ceux -ci sont ébranlés par des événements ayant

caus® des dommages. Parce quodi |l gsadeoracdlients ¢tleres c on:
apportent des solutions dbéassurance personnal i s ®:

financiére des particuliers et des entreprises et facilitent leur retour a la normale aprés

13
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un sinistre, ce qui contribue a la résilience g |l obale de | 6®conomie. Ce r
particulierement important lors de catastrophes extrémes, naturelles ou non, qui sont

tout a la fois rares et inévitables et causent des dommages étendus et toutes sortes de

perturbations.

Ldassurance engendre |l a r®silie&nce financi re sur deux plans
Résilience : Capacité de

1 Le montant des dommages subis. Une assurance bien choisie réduit le se prép arer a des
fardeau financier dbébune catastrophe pour vér?e‘?ﬁbht‘sﬁ"r?jééréﬁleé)” Il e m®r
l'imite | dinterruption des activit®s et puiser ¢
®conomies pour reconstr winrdes opu Rdvéuwst |p|0|usredrade0(hajster1%s S 0 r'be
fins. remettre et de

1 Larapidité de reprise aprés sinistre. Les paiements recus des assureurs adapter.
facilitent | e r_et our Il a normale de | 6 Source l\%ﬂonal?—?esearch%ouncn ,m®nage
apportant des fonds en temps utile. 2012 [traductlon]

En 2017, par exemple, les événements catastrophiques tels que les feux de

forét, les inondations, les ouragans et les tornades ont occasionné des

sinistres assurésde 1,2 G$auCanada . Le rtl e des courtiers dbéassurance

est im portant lors de ces événements extrémes; ils sont souvent les

premiers sur place et travaillent de concert avec les experts en sinistres afin

de guider leurs clients durant | e processus de r gl ement. Doapr ¢

national de 2018 ef fervicoh &3® % ples courtieés AdDtA C ,

habilit®s ° pr°ter assistance aux clients en cas dOo®v®nements

catastrophiques, et environ un tiers des cabinets de courtage ont indiqué
gudau mo deleurs @nployés avaient répondu directement aux besoins
des clients ap rés les événements de 2017 25,

Les inondations sont | dune des causes prilE@i%Oa;l-I?el@Sdes sinistres

catastrophiques du pays; elles ont compté a elles seules pour environ inondations ont
590 MS$ des sinistres assurés en 2017 % Selon | e Bureau db6éassurance u
Canada, «de20094 2014, | es sinistres assur ®s d®cpgg§saqunedcgeév®nement S
catastrophiques ont avoisiné ou dépassé 1 milliard $ chaque année; la sinistres assurés de
plupart ®tant attri buab¥ » Enoutredes siniste®mgo®t s d & 9 uM$
assur®s tendent aussi “ augmentaerdailde programme ddaccords
financiére en cas de catastrophe (AAFCC) du gouvernement du Canada

6attend " des demandes M$parannégel enmasot de 67 3

do6i nondantré 2016s-2017 et 2021 -2022, sur un colt total de 902  M$28.

Au printemps de 2018, le Nouveau -Brunswi ck a ®t® victime de | dune des

inondations les plus terribles de son histoire; quelque 12 000 immeubles ont

®t ® frapp®s en mY.i nlsdo AlDuoc imotiison des courtiers doéassurances
du Nouveau -Brunswick (ACANB), au nom de ses membres, a fait don de

10 000 $ ala Croix -Rouge pour le financement des secours directs

immédiats. Devant une difficulté financiére, les assurés trouvent souvent en

# Banque mondiale, 2014.

%»Bureau dbéassurance du Canada, 2018.
% Sondage Deloitte/ACAC, 2018.
%] nstitut dbéassurance, 2017.

Bureau doassurance du Canada.
28 Bureau du directeur parlementaire du budget, 2016.
2 CTV News Atlantic, 2018.
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| eur courtier | e voisin ou | o6ami plein dbébempathie, pr°t " |l es ®c
aider a se remettre sur pied.

Etud e de cas : Rogers Insurance Ltd.

Fort McMurray, Alberta

Rogers Insurance a traité plus de

4 700 demandes de réglement liées a

| 6i ncendi e et padWws® jlsu
maintenant

En mai 2016, laville de Fort ~ McMurray, en Alberta, a connu le plus grave incendie jamais enregistré. Le feu a détruit

plus de 2 500 habitations et forcé 85 000 r ®si dents © ®vacuer | a widl®ve.c u@ftl@toani t | dop®
i mportante deanddiénndg ¥,t odtr e®gal ement | dincendie |l e plus co¥%teux, pui
chiffrésaplusde35 G$%. Dans | es jours qui ont suivi | 6incendie, les cour
gestion de crise en veillant & | 6achemi nement des fonds ddéurgence et ~ | a transmi
aux assureurs. Loébune des principales difficentasd@srisgrésil®jansouvent | e:
| 6i nterpr ®t at i onaptigart degassuréspno | e conmaissent ni les détails de leur protection ni méme le nom

de | eur assureur. Cbest | " gque |l es courtiers interviennent, en pil
|l eurs produits? ddéassurance

Le bureau de Rogers Insurance situé a Fort McMurray, qui compte 18 employés et plusde 5 000 clients, a été forcé
dé®vacuer |l a zone et de f er noaun Tauelss cduniasaties appetsnéphontques dnt été

redirigés vers le bureau de Calgary, et la plupart des employés se son t install ®s © Calgary ou dans
de | 6 Al berta, dbéo¥% ils ont pu seconder |l eurs clients dans |l e pr o«
place, et les courtiers ont travaillé sans relache, envoyant des communications aux clients et transmettant les avis de
sinistre aux soci ® ®s dob6assurance concern®es. Dbébapr s Nicole Dei't
directrice de bureau, Rogers Insurance a traité plus de 4 700demandes de r glement | i ®es 7 | 0i

de600M$ jusqud” nmaintenant

Les courtiers qui vivent ou travaillent dans la région de Fort Mc Murray ont ®t® directement touch
Mme Deitza d3% quitter | e bureau dans |l e cadre de | 6op®r ati oembrdsd ®v ac u
de sa famille, dont ses deux enfants, avant | e | endemain. Darl ence
perdu sa maison dans | 6incendie et a d% sdédinstaller temporairemei
employées a avoirreprisl e travai l en tant que membre de | 6®qui peFodtdraput er vent?
compatir avec | es clients et traiter | eurs questions et |l eurs i nct
propres pertes. «  Je comprenais parfaitement ce qgubdils traversaient puisque jbdbavais subi
je savais ce que je devais faire pour les aider, témoigne -t-elle. Les relations avec la clientéle ressemblent assez a des

relations familiales  : les clients vous respectent, ils vous font confiance et vous demandent conseil. » Malgré quelques

®pi sodes de m®contentement ~ | 6®gard des assureurs et des expert:

%0 CTV News, 2018.

31 CTV News Edmonton, 2016.
32 Canadian Underwriter, 2018.
33 Nicole Deitz, 2018.
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montrés patients et compréhensifs envers leur courtier. Mme Deitz rapporte que des ¢ entaines de personnes sont

venues dans les bureaux de Rogers Insurance pour parler avec leur courtier de leur expérience personnelle. « Cbest
incroyable | e nombre de personnes qui voul aient parler “ |l eur col
mai s juste pour avoir que}* qudun 7 qui se confier.

Du fait du r*le quoils jJjouent entre |l es clients
parfaitement en mesure de comprendre les besoins des clients et de repérer les

®ventuell es |l acunes dans | es gammes de produits
technologiques telles que les automobiles sans conducteur, le matériel agricole

automatisé et les drones commerciaux fait na itre de nouveaux besoins ,et coO0est | e

des courtiers dbéassurance de communiquer ces bes:
des solutions appropriées a la population et aux entreprises canadiennes.

En assurance, les courtiers occupent souvent le role de point de contact principal entre | a
clients; ils v®rifient que |l eurs clients comprennent |l es produit :
courtiers rapportent aussi aux assureurs les besoins exprimés par les clients et les lacunes des protections offertes, et

ils participent m°me avec | es assureurs 7~ | 6®l aboration de nouve:
La Compagnie mutuell e ddassurance Wawanesa20b&rqedékEmel®wndrai annonc

d®sormais ses produits unigqguement peaert il mnhe®mP®eisaiproedde tcsouwmntaise!
sur le marché québécois par la méme occasion. Ce changement de modele de distribution pour le Québec fait de la

Wawanesa | a plus grosse soci ® ® débassurance dont | es produits sont
Canada. Forte de partenariats semblables dans tout le pays, la Wawanesa prévoit tirer profit de la proximité et de la

profonde compréhension que posse dent les courtiers indépendants de leurs collectivités et de leur clientéle pour

continuer dbéassurerTraaa aprldep®reint @®old aborati on avec |l es courtiers
a la fois des produits fiables et abordables et des con seils doexpert s» dffimt®pct Jadisenprésidente
de la branche IARD de Wawanesa au Canada %, Cbdest | un des nombreux cas 0% les cou

assureurs pour offrir des produits doéass usatsfairedésatieneudelelasd apt ®s et |
clients.

34 Wawanesa Assurance, 2018.
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Etude de cas  : Johnston Agencies Inc.

@ Porcupine Plain, Saskatchewan

« Les assurances sont essentielles pour
0\5/5 les agriculteurs, qui sont exposés a de
gros risques  »

Johnston Agencies (Johnston) est un cabinet de courtage de Porcupine Plain, en Saskatchewan. Le cabinet offre une

gamme compl te

d

e produits

la gréle), mais 60 % des primes proviennent de

Les assurances sont essentielles

3000 acres repr®sente
tri

sont extr°®°memen

de ce marché, et Johnston

Johnston travaille de prés avec ses clients du secteur agricole pour comp

t

S

but ai

soci ® ®s dbéassurance tel
afin de rajeunir ses produits. Nombre de clients de Johnston, par exemple, se servent de drones

surveiller |l eurs r®coltes. Certains agriculteur0f0 acesetdoigentt sur de
v®ri fier quotidiennement qudel |l es saganismés huéibldsrtdlle lalleusanie onbaled at i on s
capable de détruire toute une récolte en un jour. Les drones commerciaux a haute résolution sont un moyen efficace,

rapide et peu perturbateur de surveiller |l es cultures, et de plu
réglementation de Transports Canada contient des dispositions sur la responsabilité civile, ce qui empéche les
agriculteurs doéint®grer | 6assur andostledddt péuese chiffrerdlan®lesd® ¢ o00mEar ci a u x
15000 $," | eur programme dob6assdohmstoncer amdi vi duabkee SGI Il a concepti
plus vaste qui viserait | es drones agricoles. Le cabinet sert dbo:
de SGI Canada. é | 6origine de ce projet, Avaefsespartias sar les besBinsletdes di s cu
attentes | 6®gard dobéautres produits ddédassurance de m°me nature.
Johnston a aussi participé a un projet visant a relever le plafond de couverture en cas de privation de jouissance pour

le faire passerde 1 000 $ou 2 000 $a50 000 $ afin de mieux refléter le colt réel des locations de machines

agricoles comme les moissonneuses -batteuses. Les progr s de | 6intelligence art:i
agricoles autonomes accentuent la nécessité de redéfinir les produits assurant | e mat®ri el qui

gudune personne

SOi

35 Amber Hoffus, 2018.

t

aux

et

polices doas s %.rPeoche du sextgur dgricald depuis
toujours, Amber Hoffus, propriétaire de Johnston, se sent en communion avec ses clients, dont elle connait a fond les

besoins et les soucis particuliers. «
risques », rappelle -t-elle. Une exploitation agricole demande un gros capital de départ
un i nv e M issrscempeenld cold du enatériel.De n

res de facteurs

adapter |l eur

es que ada,bganchecagsiuto®el és

commandes.

pour les agriculteurs, qui sont exposés a de gros

: cultiver une terre de
1surcroit, les activités
m®t ®or ol ogi ques
agricole se sont habitués a accepter la possibilité de pertes bien plus lourdes que les autres assurés; ils posséd
notamment un stock considérable de machines colteuses, comme des moissonneuses
lesquelles les protections offertes sont généralement inadéquates. Les assureurs commencent a entrevoir le potentiel

s produits

québ

ent
-batteuses et des drones, pour

intervient a point nommé pour aider les tarificateurs et les actuaires a cerner les lacunes
en mati re dbébassurance

aux be

rendre leurs besoins et les transmettre aux
SGur€Camr s

agricoles pour

SOi
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Compte tenu du degr® de risque auquel |l es agriculteurs sont expos
de plus en plus complexes. ndombnsuancabi nedbanddecourtage canadi en:
comprendre ces besoins et assument | eur rtle dbéinterm®diaire ent:
agriculteurs des solutions sur mesure en temps utile. Déja a la téte du cabine t depuis plus de six ans, Amber adore

travailler avec ses clients et son équipe de courtiers dans un environnement novateur et dynamique ou les occasions

ne manquent pas dbéen apprendre un peu plus sur | e secteur pour mi
Les courtiers do6assufgardeeremaséecent ~ | 6avant

deconcepto n et do6®l aboration de moyens plus efficace

et plus efficients de comprendr|d] % demasquE®r i r et
|l es polices dbéassurance quoi |l s |péclargnbgseceurt . Les col
peuvent notamment établir des partenariats novateurs et expérience client est

d®vel opper des capacit ®dstaienupas®r i @asitve, maisuce chiffré e

jusque -1 ©. Cbdest ainsi quodil s cont rdésbeHdan3d7 % duahg 1 ndL
plus innovante, plus productive et véritablement centrée cébest | a gRP®T

sur le consommateur. est sondée

Le secteur de | 6assurance ®volue ° toute VSouce SSEOOP De nouveaux ver
exemple les revendeurs en ligne, tentent de trouver de nouvelles méthodes

pour remettre en question le modéle de distribution traditionnel du secteur. Les attentes des clients évoluent aussi :
|l es consommateurs technobranch®s ont des besoins difbrin@ionsett s en m:
veulent de plus en plus des produits et des expériences personnalisés. Il est important pour les courtiers de jumeler

|l a technologie et |l es informations pour r®pondre ~ ces attentes,
provenant de pl usi eurs canaux afin de procurer aux clients | éexp®rien
La tendance qui pousse | es consommateurs ° sbadresser directement
que les sociétés ont pris le virage numeérique et investissent dans des plateformes sophistiquées, des modéles de

produits plus simples, des outils dbéanalyse des besoins et des t ¢
acteurs nbappartenant pas au secteur, tels qgqummn&dHBMApénctretle des d®t

marché a leur tour 36,

3% |-SCOOP.
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80%

of insurers plan to
invest in digital
technology
capabilities

%

549/

capabilities required

Sondage de Deloitte («  Future of Advisors e) , sondage
Les clients se tournent vers les courtiers pour
administre nt leurs polices et traite  nt leurs demandes de reglement. Les
courtiers qui savent exploiter la technologie pour réaliser ces activités sont
mieux préparés pour la prospérité a long te r me.
processus de distribution permet aux courtiers de répondre a des besoins
particuliers des consommateurs, comme la gestion de leurs polices en temps

réel.

Les avanc®es technol ogiques c¢o0omme

et I 6intelligence artificielle

mettre en Tuvre un nouveau mod | e de
procurant aux courtiers des efficiences

distribution et acquierent dive rses compétences technologiques, les courtiers
pourront élargir le marché en offrant des services sur mesure et en
comblant les lacunes dans les gammes de produits.

37 Cheep Insurance, 2016.

nati onal

que ceux -ci les conseille nt,

Léadaptati on

®

operate through
online sales
of insurers are
currently investing in
the IT system
for real-time
processing
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| 6amml yt
appliqu®es
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e

21.6% \

of IBAC brokerages

2018 e | 6ACAC
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Etude de cas  : Cheep Insurance

@ Dartmouth, Nouvelle -Ecosse

Soumission en ligne,  signature
électronique et application mobile

#cheepcheep
Le premier cabinet de courtage enti rement ®l ectroni qu2l6ddas pr ovi
faveur doéun partenariat concl-acoagsec| 0o®qgmiPpeqde s Sedfdnddteurs, 50 n ad a
de deux cabinets de courtage établis T WCL Bauld et Strum Insurance iet persuad®s dbéavoir trouv®
déinnover, se sont alli®s avec | éentrepreneure montr ®al ai se Amy |
pratque pour | a vente dbéassurance. Leur mod |l e doéaffaires vise 7 sim

automobile, habitation et locataire pour leurs clients grace aux soumissions en ligne, aux signatures électroniques et
a une application mobile.

Cheep pmsa déautre vitrine que sa plateforme num®rique. La soci ®t ®
facil ement | es soumissions et de contracter | eurs assurances par

autorisé. Les signatures sont échangées élec troniqguement ° | 6aide de | 6®cran tactile d
le processus complet de soumission et de souscription ne dure que 15 mi nutes. Ldédassurance | ocatair
souscrite directement sur | e si t eurtizveUne foisdemrrashat teidnind, tescliemteamtt i on doéun ¢
acces a divers outils en libre  -service, par exemple pour modifier leur police ou présenter une demande de réglement,

sans avoir besoin de se déplacer. Cheep a aussi lancé récemment une fonction permetta nt auxclients ddenregistrer

|l eur preuve dbdassurance aut omodbellees dlainbs®rleerurd & @I &Rgpnhgoonies seet d b ®gar e

Cette convivialité supplémentaire de Cheep attire toute une cohorte de clients plus jeunes et plus technobranchés,

tout en proposant des instructions ®tape par ®tape aux clients pe
services de Cheep I nsurance sont par ailleurs offerts selon un hc
cabinets de courtage ayant pignon sur rue, et ses courtiers sont disponibles le soir et les fins de semaine. Ses outils

en ligne simples et sa disponibilité a toute heure du jour plaisent aux Néo -Ecossais modernes et occupés qui

souhaitent simplifier leur expérience en mati re dbébassurance.

Fi re du succ s remport® jusqud”™ maintenant, Cheep projette de pi
| 6Atl antique. Ayant souscr iM$peddargs saprenhidrecaenge etlirescripuhelcissdnee alrois

chiffres pendant la deuxiéme 39 Cheep a été reconnue par le Insurance Business Magazine comme | é6un des cabi
de courtage doéassurance ~ | a cr oi ¥.daocabinetahussirecllettredeapi deadeau Canada

technologique »,décernéparle Centre doé®t ude de | a pCEPA)agantebteduiaansteded®n c &6 (
dans le « bulletin technologique  » du CEPA?*. Jennifer Jackson, directrice du développement des affaires et de

| 6exp®rience num®ri que de Cheep | ns uéepamiles, 0 amepiolulre wsras pcaa ur t@tedr sn od
de moins de 40 ans en 2017 par le Canadian Insurance Top Broker Magazine du Canadian Underwriter  pour son
38 |bid.

3% Jennifer Jackson, 2018.
40 |SSUU, 2018.
41 CEPA, 2018.
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apport au marketing et ““%.| Oleex praonds’iloen ddoea fCthaeierpes de Chepopateers ses o
ont été bien accueillis par les consommateurs et continuent de témoigner des retombées positives des

investissements consacr®s *. | dinnovation num®rique

3.2 Avantages sociétaux et études de cas

Les courtiers dbébassurance exercent Jldenglessgrardst i vi t ¢
centres urbains aussi bien que dans les petites communautés rurales éloignées. La
pr ®sence de courtiers dobéassur ance okeaatrsraldséasenc o mmu |

sorte que les Canadiens qui seraient peut -°tre mal servis en raison d
géographiques, démographiques et technologiques peuvent obtenir les renseignements
et la protection voulus et aide ceux qui ne disposent pas des connais sances financieres

nécessaires a choisir la couverture qui leur convient.

On entend par «  communautés rurales  » les régions réunissant moins de 1 000 personnes, dont la densité de

population est inférieure & 400 habitants par kilométre carré 44 En 2016, sel on les estimations, 18,7 % de la

population canadienne habitait dans une communauté rurale 45, Par ailleurs, le Canada compte une population de plus

del6 mi Il Il i on ddAutochtones vivant dans des r®gions urbainiesnt rural
pour la plupart comme appartenant aux Premiéres Nations ou comme Métis ou Inuits 46, Les Autochtones, qui

composent environ 5 % de la population canadienne, vivent principalement en Ontario (22 %) et dans les provinces

et les territoi8®)sY.lceAulodtonesecsnstituénbaussile segment démographique canadien dont la
croissance est | a plus rapide; cbest une population relaag i vement
comparativement a 41 ans pour le reste des Canadiens 8,

larrive que dans | es communaut ®s rurales, | es comp®tences financi
soient moins ®l ev®es que dans | es r®gions urbaines, ce qui sodexpl
scol aires di ff ®rfactedrssDasstles granhdsentres ghains, qui comptent plus de 500 000 habitants,

environ 25 % des travailleurs possédent un dipldme universitaire, contre seulement 10 % dans les communautés

rurales #°. Ces chiffrent laissent supposer que la population de ces derniéres connait moins bien les produits

déassurance, car un niveau de scolarit® plus faible sb6accompagne
moindres °. & | 6heure actuelle, les cabinets de court &gleleucsa reeedus ens s o
de clients habitant dans une communauté rurale 8, De grands efforts doivent °tre d®pl oy
| 6assurance dans | es communaut ®s rurales et autochtones, y am®Il i

gestion du budget ety ac  croitre les compétences financiéeres.

Il convient de souligner que bon nombre de courtiers prennent des mesures pour faire en sorte que les populations
rurales et autochtones re-oivent un acc s ®quitabl e ~ spraviacess ur anc e
des soci ® ®s ddéf£tat telles que Saskatchewan Government Insurance

42 Canadian Underwriter, 2017.

43 Cheep Insurance, 2018.

4 Statistique Canada, 2017.

4 Statistiqgue Canada, 2018.

46 Prospérité Canada, 2015.

47 Statistiqgue Canada, 2017.

48 Statistique Canada, 2017.

4 Statistiqgue Canada, 2015.

50 OCDE, 2005.

51 Sondage Deloitte/AC  AC, 2018.
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but lucratif, dbdassurance automobile obligatoire qui g rent | es |
desvéhicules et qui vendent des produits doassur anbcuer.e aluxl dGai nmantdaat rtircauvl aal
414 cabinets de courtage indépendants pour offrir des produits en Saskatchewan, en Colombie - Britannique, en

Alberta, au Manitoba et en Ontario 52 Cesfonds f avori sent | 6acc s ~ | 6assurance automob
rurales et contribuent a informer les consommateurs qui connaissent moins bien les produits offerts. Les courtiers

ciblent aussi |l es popul ations aut oc ht ounaace adepés. Erefévrier o f2017,dIRIt des pr ¢
Insurance Partners et IMI Brokerage Company se sont alliées pour fonder « l a plus grande soci ® ® dba
détenue par des Autochtones au Canada »; cette société offre de | a8surance IARD, des régimes de retraite et des

r ®gi mes dobéavantages sociaux collectifs con-us express®ment ~ | &i I
canadien . Leur but nbéest pas seulement de combler |l es besoins des A
de cr ®er detl|l @émploair une incidence positive sur | a communaut ®. L
importantes et d®montrent que | a formation et | 6information des popul a
repr®sentent de vraies oc c aierssomconsdehta dufpatentieleesces maretes ecde u r

| 6i mportance pour | es finances personnelles de | dacquisition de ¢

Etude de cas  : Nesika Insurance

@ Richmond, Colombie -Britannique

Nesika compte environ 700  clients, dont
un bon nombre habitent toujours dans

leur communauté autochtone de

pécheurs

Fond®e en 1991 par | éassociation des p°cheurs aut oc hBritannigus, ( Nat i v e
Nesi ka I nsur ance arlepmécheursieala prodiceaa adheter et a financer des bateaux de péche

commerciale **. Au d®part, |l a mission de Nesi ka ®tappattenait@a ges Autoehtones,e s b a't

car ° | )iRlpomw®t ait pas facil e d aranbetofertssurleimarshé p 50 EhR2009, blesika@ &té s

rachetée par Fairway Insurance, cabinet de courtage familial établi de longue date et possédant six succursales dans

|l es provinces de | 6Atl antique. Aujourdohui , onNlewésitteat dTomAamiraud ,une e
estlui-m° me un ancien p°cheur de commerce et poss de une vaste exp®r
située a Steveston, grand carrefour de pécherie, et compte environ 700 clients, dont un bon nombre habitent

toujou rs dans leur communauté autochtone de pécheurs.

La grande particularité de Nesika est que prés du quart de sa clientéle est autochtone et provient des réserves ou

doautres r ®gi 6°nSes cBurtiers s re®lens souvent dans les zones éloignées telles gue celles déAhou
et de Bella Bella pour favoriser | b6dacc s °~ | 6assurance et promou\
|l 6intention des p°cheurs et de |l eurs bateaux. Nesi ka a ®gal ement
unr abais sur | es pr ipoudes bdtéaaxsds pécha commeerciale possédant un programme surveillé de

gestion de la sécurité.

52 SGl, 2018.

53 Canadian Underwriter, 2017.

54 The Native Fishing Association.
5% Tom Amirault, 2018.

56 |bid.
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Bien quoil baigne dans | es as dfnmindtna esomepaun @8 douljougises Mann®es
maritime, ce qui le rend sensible au fait que les clients qui possédent un bagage culturel et social différent ne sont
pas n®cessairement au courant du processus doassuilecesclents, lésé ®qui pe

accompagne pendant tout | e processus de demande de r glement et
formulaires et a les comprendre. « ¢ta fait partie du travail de courtier doexpliqglt
obligaton s et |l e fonctionnement dub», géclareM s Amirault & oNeska lnsuraneecapprécie sa

clientele autochtone et aime travailler avec ses clients de Richmond et des communautés rurales de toute la province.

Nombre doéor gani B éygaiges dpatives aufournisseurs de services

communautaires 1 profitent des dons directs et des fonds amasseés par les courtiers
ddassur anéaclk ocastdtid®sou de bénévolat. Les courtiers consacrent du
temps, de | 6argent et doOéoautres ressources ~ des

tant que personnes tout en veillant & ce que les cabinets de courtage redonnent aux
villes et villag es ou ils exercent leurs activités.

En plus de r®pondre aux besoins de |l eurs clients en mati re dobas:
collectivité. En moyenne, les courtiers canadiens entretiennent des liens avec 16 organismes communaut  aires et font
dondeplusde30 000 $ par an ~ des organismes de bienfaisaNoembett ddawntres

offrent des dons directs et des commandites a des organismes de bienfaisance, des programmes sociaux, des équipes

sportives, des  écoles et des centres communautaires. En plus des dons en argent, le personnel des cabinets fait du

bénévolat et anime des projets de quartier particuliers. Parmi les courtiers interrogés au Canada, 23 % déclarent que
leur cabinet a un programme structuré pour que les employés fassent des activités de bénévolat et participent aux
actions doorgani smes s a% seantdesljours awairitervénfionsecomnuréautaires 59, Ces
contributions sociales ont un effet important et suscitent une réponse tr es positive de la population locale.

Les associations de courtiers de chaque province apportent également leur contribution, généralement au nom de

|l eur s membres. Cbdest ainsi que | 861l BABC et | e TIC souti eéudiamst | es
qui entament | eurs ®tudes postsecondaires dans | e domaine des bol
1000 $a5 000 $%°. En mobilisant les efforts de leurs membres, les associations peuvent avoir un effet positif sur

leurs collectivités  qui dépasse les services offerts a leurs clients.

57 Ibid.

58 Sondage Deloitte/ACAC, 2018.

%9 Ibid.

80 |nsurance Brokers Association of British Columbia.
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Etude de cas  : BSI Insurance Brokers Ltd.
3 @ Manitoba

Le programme de BSI alloue 25 000 $
=, barannée au financement de projets
108 Jocaux : centres sportifs, parcs, terrains
= de jeux, piscines, centres récréatifs,
casernes de pompiers et écoles

Les 16 succursales de BSI Insurance (BSI) offrent leurs services a plus de 15 000 clients provenant principalement

des communautés rurales et des régions éloignées du Manitoba 61, Ce cabinet de courtage est fier de son engagement

aupres des communautés ou il exerce ses activités. En 2013, BSI a adopté une politique visant a encourager ses

empl oy®s ~ consacrer quatre heures de b®n®vol at par ann®e =~ des (
chaque année des do ns directs et des commandites totalisant plus de 70 000 $ a des équipes sportives, des festivals

et doéautres manifée&stations social es

En 2010, BSI a d®ci d® do®l i miner son budget de publicit® i mpri m®e
contribut i ons soci ales | ocales. Ldentrepr i sBecawe Weaare ® (Noossgmmmesgyr a mme app
concernés), dans le cadre duquel elle alloue 25 000 $ par année au financement de projets locaux : centres sportifs,

parcs, terrains de jeux, piscines, centres récréatifs, casernes de pompiers et écoles. Mis sur pied pour servir la

communauté dans son ensemble, ce programme favorise une culture de dons systématiques et responsables au sein

de | 6entrHpusseéevgns notre prosp®tr it Bpodrquanrmss tranehslimpartantdeies ®s . Cod e s
soutenir financieérement », explique le chef de direction , Ren de Moissac ©3.

Les organismes peuvent présenter leur demande de financement en ligne ou sur recommandation; ils remplissent un

formulaire expliquant le pr  ojet pour lequel ils sollicitent un don. Une équipe de BSI examine les formulaires chaque

trimestre et s®lectionne |l es projets 7~ |l oéincidence | a plus ®tend:i
proactivement des projets a financer. Les dons v arient , selon la taille des projets , entre1 000 $et5 000 $ et

totalisent 25 000 $ par an depuis 2010 %*. Ce programme a été merveilleusement accueilli et on en parle dans les

revues et sur Internet. Et en fin de compte, la vaste portée de la campagne a fa it davantage connaitre BSI que toute

la publicité imprimée que le programme a remplacée!

Promotion de | a diversit
travail

Les cabinets de courtage prennent diverses initiatives pour accroitre la représentation

des femmes a des postes de direction et sensibiliser le marché du travail a la cause

LGBTQ. Les courtiers servent aussi globalement leur collectivité en menant leurs

activités en francais, en anglais, en mandarin , en cantonais, en espagnol, en hindi et en

61 Ren de Moissac, 2018.
62 |bid.

63 |bid.

64 BSI Insurance.
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italien. La diversité de genre, de pensée, de croyances et de culture et les mesures
doéi nclcodribuent ©~ favoriser | 6®panoui ssement daalel 6 ®c C
et a la rendre plus concurrentielle.

Selon |l a d®finition quédéen donne |l e Centre ¢t¢anadivemspo® eltal di ne
but de saisir | dunicit® de | a personne, de persom@esmpounles talerits|leseu qui Vv
comp®tences, |l es aptitudes quodoelles fMettkbdindusserei de Héabkaucaht
promouvoir |l a diversit® et | d6inclusion dans |l a col |l degéntevi t® et a
| 6origine ethnique et |l a culture sont autant de di mensions quobell
dédassurance sont ° m°me de servir | eur s:ucshdhageamontkéique®is4 d a%hdes pl usi ¢
cabinets of frent leurs services dans au moins deux langues 66,

Le secteur sob6attache notamment ° la diversit® de genr e, car | a r e
direction ndest pas proportionnell e au nombr e dsectetireDesmeckercliesi t r av
d®mographi ques men®es par | 6l nstitut dbédassurance du Canada ont el
62 %delamain -d6Tuvre du secteur ¢ an adARDem20ld,anait quasedsb0 a n% des cadres étaient
desfemmes . Le gouvernement de | 60nt2a0rli8 qau 6di®@c leanrc® uerna gnearrasi t | es entr
mesures afin qu&wadesmosinsg88 de | eur conseil ddédadministration soi e
r®sol ution qudappui asAksodation af Oraancc(IBAOB r o kainsi que le rappelle son chef de la direction,

Colin Simpson,« | es conseils doéadministration des soci ® ®s dbéassurance ¢
hommes. Etant donné que la main -ddTuvre de not r e esrepourcentage éleve defegmmes, la mesure

devrait se révéler intéressante » Il ajoute que | 61 BAO sb6éest montr®e tr s favorab|
visant | a diversit® des conseils doéadmi ni s-201%ct. Paormileseutesnc ®e dans
membr es de | &olsdtdesfemfmées ©8.

Le secteur prend aussi des mesures pour accro’ tre la diversit® et
2015, lefestival« Dive Ine d®f end | 6i d®e que | a diravad prenment ®ut kedr sehséur ke pldnu si on a
des affaires et propose des idées et des moyens concrets de favoriser le changement positif 69, Cette année, le festival

a eu lieu un peu partout dans le monde, par exemple a Toronto, New York, Londres, Zurich, P ékin, Perth, Melbourne,

Leeds, Bombay, aux Bermudes et plus encore. Plus de 80 événements ont réuni 7 000 inscrits dans 17  pays et

32 villes du monde 7°. Le théme de 2017, « Diversity Dividend  » (les fruits de la diversité), mettait en exergue les

avantages deladiversitt delamain -déiTuvre et dodéune culture de | d6dinclusion pour |
de cabinets so6efforcent de v®hiculer une culture plus ax®e sur | :
entourage.

®lnstitut doéoassurance, 2017.

% Sondage Deloitte/ACAC, 2018.

67 Canadian Underwriter, 2018.

% |nsurance Brokers Association of Ontario, 2018.

®l nstitut déassurance, 2017.
0 |bid.
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Etude de cas :Aonp lc (Canada)

Toronto, Ontario

Il'y a une valeur inestimable a réunir une
équipe variée dont les membres ont
chacun leurs antécédents et leurs
opinions, peu importe leur genre, leur
orientation sexuelle, leur origine ethnique
ou toute autre  caractéristique

La soci ® ® Aon I nsurance, membre du Toronto Insurance Council (TI
projet ItGetsBetter (Ca s6am®l i ore) pour | ancer une campagne de |l a Fiert® s
situation des je  unes membres de la communauté LGBTQ au Canada 71, Tout a commencé a Toronto, en 2016, lors

déun ®v®nement de r®seautage LGBT visant ° d®mentir | 6i d®e que | ¢
guindé. Le theme de la campagne, « Pride in Business, Prid e in Community » (la Fierté au travail, la Fierté dans la

communauté) , se voulait une réponse a la fusillade ayant eu lieu dans un bar ga iddoOrl ando en 2016. Sean
et une ®quipe do6Aon I nsurance ont d®ci d® de |tapopuation LGBT®de ampaghne ¢
Toronto et visant ° encourager | a diversit® dans | e secteur de | ¢

La campagne comprend maintenant des activités de financement a Toronto, Montréal, Vancouver et Calgary et

devrait toucher également Edmonton et Halifax en 20 19. En 2018, plus de 500 travailleurs du secteur ont participé

aux diverses manifestations organisées 72, Léargent r®colt® au moyen des droits dbéent
ventes de boissons est remis a It Gets Better Canada, organisme de bienfaisa nce consacré au réseautage et a

| 6aut onomi sation des jeunes de |l a communaut® LGBTQ au moyen de c

commanditaires se sont joints au mouvement, comme AlG, Allianz, Assurance Travelers, Liberty Mutual, Lloyds of
London, Northbridge, RSA et Swiss Re; leur participation financiére couvre les colts des événements, de sorte que la

totalit® des recettes est vers®e directement ~ | 6organi sme.

La campagne a ®t® accueillie avec beaucougppukdlen2t hO0uSdesdaspremicrg ar | e
annéeetl5 000 $ en 2018, et | e nombre de participant S Rodrdentladierditdé i pl i ®
fait partie int®grante des affaires, car | danalyestesdper mafedégam®l
les produits offerts. « Gr©ce " notre culture déinclusion, chaque employ® doA
gue | 6entreprise offre Il es meilleurs services possible, ioaffirme ¢
déAon Risk Solutions au Canada. I'l y a une valeur inestimable 7 1

chacun leurs antécédents et leurs opinions, peu importe leur genre, leur orientation sexuelle, leur origine ethnique ou
toute autre caractéris  tique ™ ».

Education et formation sur la sécurité 7-—‘
En coll aborant avec | e gouvernement pour promouv
s®curit®, |l es courtiers dbébassurance contribuent

" Insurance Business Canada, 2018.
2 Sean Kavanagh, 2018.

7 |bid.

7 Insurance Business Canada, 2018.
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pourraient entrainer des dommages et dbébautres r®percussions ¢
protéger les collectivités locales et a réduire le fardeau pour les services publics.

Partout au pays, | es courtiers prennent part 7 | 6 @dlectdtd.llon des cl
agissent concr tement pour promouvoir |l a pr®vention des risques ¢
offets. Le Regroupement des cabinets de courtage dbéassurance du Qu®
modifierle proj etdeloi 141 par | a Commi ssion des finances publiques du Qu®b.
assureurs en matiére de services -conseils et doéinstaurer une plus grande tbesanspal
responsabilités des courtiers consist ent notamment ° informer |l es clients sur | es p
of ferts et sur dbdédautres moyielnGutdiel irRaltuiior despmeéewsgudeshi ver, par e
déune maison 7 partir de mat GRCGGAX eptl ulse ss Rcuutrrietsaiarsesso.cilaet i ons menm

sans relache a ce que les courtiers informent la collectivité sur les fagcons de réduire les risques.
Etude de cas  : Wedgwood Insurance Ltd.

@ St . JohnoéNeuveTerr e

I

Eﬁgaag

>

2

=
g

|

En 2018, unmillier doé®col i ers a
comment traverser la rue de maniére
sécuritaire
:  BRPC. < wdtuac )
Wedgwood I nsurance, soci ® ® active depuis 19 7-Beuwd asndsesseeontekmct eur de
conduite dangereuse dans la province. En réponse a plusieurs accidents a utomobiles graves survenus en
septembre 2017, son président , TomHickey ,a pr ®venu tous ses clients dbéassurance aul
m®di as sociaux que Wedgwood refuserait dobébassurer |l es particulier:
desexcésdevitesse . Les exc s de vitesse sur | 6autorout e -Neeveasieesxt de co

semaines 7.

En plus de cette prise de position, Wedgwood Insurance enseigne aux écoliers la sécurité sur les passages

piétonniers. Le program  me « Be Seen Be Safe » (Sois visible, traverse en sécurité), lancé en juin 2018 en

collaboration avec la Force constabulaire royale de Terre -Neuve, montre aux éléves des écoles primaires comment

traverser la route sans danger et leur distribue des dépliant s et dbéautres publications ° rappo
décembre 2018, environ1l 000 écoliers terre -neuviens avaient regu cette formation. Une campagne a été menée dans

les médias sociaux, en collaboration avec la police locale, et 50 000 messages ont été p  ubliés sur Facebook, Twitter

etInstagram 78 Laphase 2 du programme commencera au printemps de 2019. [ I
indicateurs de vitesse mobiles aux approches des zones scolaires afin de rappeler aux conducteurs les régles de

prudence de | a province. Wedgwood m ne ®gal ement do6autres projets si
concentration au volant, de méme que des diners -conf ®r ences °~ | i ntention de ses client
guestions dbébassuranceé. et de responsabilit

> RCCAQ, 2018.

76 CBC, 2017.

7 CBC, 2017.

78 Jamie Ross, 2018.
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Section 4 : Annexes

Annexe A : Contribution économique estimative par association
membre régionale ou provinciale

Al Contribution ®conomique estimative des cabinets de -Newver-t age 1
et - Labrador

Si | 6 on ad ddontribetions éonbnegses directe, indirecte et induite, on estime que les dépenses

déinvesti ssement et dbéexploitation des cabi net s M#delapmductibnalegg e me mb

Terre -Neuve -et-Labrador et contribué a hauteur de 89,0 M$ a u PIB de la province, dont prés de 68,2 M$ en revenu

du travail. On estime aussi que 1 221 ETP sont créés ou maintenus dans la province. On peut tirer de ces estimations

les conclusions suivantes

1 Pour chaque doll ar consacr ® auxetd ®lpdeenxspelso idtda tnivoens tpiasrs elneesntcabi ne
me mbr es, |l es courtiers dbéassurance apportent envi r-penviednge.28 $ de
T Pour chaque million de dollars consacr® aux d®penseitetsddi nvesti :
me mbr es, |l es courtiers doédassur ancETPaTe®e 1Neuveo-et-Labeadont i ennent 17, 6
T Le salaire annuel moyen dans |l e secteur T7DQ$ comparatveneetawhé assur anc e
moyenne provinciale ®dodéenvi r8nh $.5 3
Contribution économique estimative a Terre -Neuve -et-Labrador en 2017
EDirect MIndirect B Induced
$104 1,221

$89

Output GDP Labour Income Employment
($Millions) ($Millions) ($Millions) (FTE-Years)

De plus, on esti  me que les cabinets de courtage membres ont généré pour les gouvernements fédéral et provincial et
les administrations municipales 5,2 M$ en taxes sur les produits et la production sous forme de taxe de vente

®Calcul® doéapr~ s la r®mun®ration moyenne selon | 6industrie de Statistiqu
(tableau 14-10-0203 -01).
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fédérale sur les demandes de reglement et les d épenses (TPS), de taxes de vente provinciales (TVP /TVQ), de taxe de

vente au d®tail (TVD), déimptts fonciers et de cotisations soci al
recettes gouvernementales totales créées par le secteur, car elle ne tient ¢ ompte ni de | 6imptt des soc
| 6i mptt des particuliers, ni des cotisations aux r ®gimes dbdassur e

Contribution sous forme de taxes sur les produits et la production a Terre -Neuve -et-Labrador en 2017

=
= $0.1
c
2
$2.6
Direct Contribution Indirect Contribution Induced Contribution Total ($Millions)
A2 Contribution ®conomique estimative des cabinets de -@dw-urtage 1
Prince -Edouard
Si | 6on additionne | es contributions ®conomiques directe, indireq
déinvesti ssement et dbéexploitation des cabi net sM$dlelapmoductondege me mb
| & <@l-Prince -Edouard et contribué a hauteur de 11,8 M$ au PIB de la province, dont pres de 7,3 M$ en revenu du
travail. On estime aussi que 142 ETP sont créés ou maintenus dans la province. On peut tirer de ces estimations les
conclusions suivantes
1 Pour chaque doll ar consacr® aux d®penses dodinvesti ssement et dbob
membr es, l es courtiers dbéassurance apportent enviren 1,18 $ de
édouardienne.
1 Pour chaque million de dollars consacré a ux d®penses ddédinvestissement et dbexploite
membr es, |l es courtiers doéassurancBETPEr ®eah-tPibeaEdovard.nt i ennent 14, 2
1 Le salaire annuel moyen dans | e secteur 1D $ comparatvange tddres sur anc e

moyenne provincial8e0 Idenviron 42
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